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Introduccion

A partir del decreto udec. DECRETOU. DEC. N° 2018 — 060, se crea la figura del mediador
o mediadora al interior de la universidad de Concepcién, quien después de un proceso de
seleccion entre varios candidatos y candidatas académicas fue elegida por una comision
triestamental para realizar esta tarea a partir del 1 de octubre por tres afios. La definicién
y sus funciones se presentan a continuacion.

Mediadora

La funcidn principal es contribuir a una convivencia, basada en el respeto pleno de todas las
personas que conforman la comunidad de la Universidad de Concepcién, mediando entre
ellas en caso de producirse un conflicto.

Funciones

Recibir de forma confidencial reclamos, inquietudes o preguntas sobre supuestos actos,
omisiones, incorrecciones o problemas.

Deberd escuchar, ofrecer opciones, facilitar resoluciones y examinar estos asuntos de
manera independiente e imparcial.

Su objetivo es la resolucidon informal de conflictos, ante la revisién de cualquier acto
institucional y el estudio o discusién de cualquier diferendo entre los miembros de una
comunidad universitaria, si las partes asi lo decidieran podran llegar acuerdos de caracter
vinculante.

Esta tarea se realizd por primera vez en la universidad, por lo tanto, fue importante la
adaptacion, aprendizajes nuevos tanto para la mediadora como la comunidad universitaria.

Este proceso de insercién de la nueva figura de mediacion se realizé en un contexto
importante de sefalar como fue el estallido social, la pandemia y finalmente en
presencialidad en una a oficina destinada para tales tareas.

La mediadora conto con un equipo asesor, cuyas tareas principales fue acompfiara a la
mediadora, asesorar con el fin de buscar estrategias para la prevencién de futuros conflictos
laborales como estudiantiles.

Se conto generosamente con tres académicos de tres facultades distintas. El 14 de
junio del 2020, renuncia una de ellas Amaya Alvez debido a su gran compromiso que tiene
con sus actividades académicas, lo que dificultad destinar tiempo para esta tarea tal como
lo sefiala en su carta enviada.
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Comité Asesor

Amaya Alvez Marin Profesora Asociada del Departamento de Derecho Publico de la Facultad
de Ciencias Juridicas y sociales Universidad de Concepcidn. Licenciada en ciencias juridicas
y sociales Universidad de Concepcién y PhD en Leyes Universidad de Toronto Canada.
Investigadora en Derechos Humanos.

Sergio Toro Maureira Profesor Asociado del Departamento de Administracion Publica y
Ciencia politica de la Facultad de Ciencias "Juridicas y Sociales. Administrador Publico.
Licenciado en Ciencias politicas y Administrativas y PhD en Ciencia Politica en la Universidad
Pontificia Catdlica de Chile. Investigador y director del Centro de informacién para la
Democracia-Demodata.

Michelle Tobar Ramirez Profesora Asistente del Departamento de Administracién de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Concepcion. -
ingeniero Comercial y Magister en Administracién y Economia de Empresas Universidad de
Concepcidn. Directora del departamento de Administracién de la facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Concepcidn. Coordinadora Equipo RSU
Facea (Responsabilidad Social Universitaria de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Administrativas).

Los asesores cumplieron la tarea de revisar y hacer analisis de los casos presentados y
busqueda de estrategia para prevenir conflictos en dmbito laboral y estudiantil.

Objetivos

A partir del decreto de udec. de creacidn de la figura del mediador, se establecieron
objetivos anuales y del todo el periodo. A continuacidn, se presentaran los objetivos en
forma resumida.

Objetivos (2019-2022)

1.- Difundir sobre la mediacidn universitaria a toda la comunidad y sedes.

2.- Resolver los conflictos presentes en la comunidad Universitaria

3.- Promover la buena convivencia en la universitaria
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Objetivo 1
1.- .- Difundir sobre la mediacidn universitaria a toda la comunidad y sedes.
Actividades

Se presentardn las mas relevantes:

1.- Creaciéon de la pagina en la intranet universitaria para que toda la comunidad
universitaria conociera y tuviera acceso. http://mediacion.udec.cl/

2. El Afiche invita a mediacién y explica la figura de la mediadora y sus funciones. Este afiche
fue enviado a la DISE para ser incorporado en la Agenda estudiantil 2020. Afiche digital

Ademas, el afiche digital fue enviado a todos/as los presidentes de los sindicatos. El
sindicato 1 y 3 enviaron a todas las personas sindicalizadas. Ademas, la presidenta del
sindicato invité a la mediadora a reunién con el sindicato para dar a conocer este nuevo
servicio universitario.

3.- Se realizé una visita y reunién virtual al Campus de los Angeles, reunién convocada por
la directora general del Campus Helen Diaz Pdez y reunidn virtual con CADE de los angeles
y Chillan.

4.- Entrevistas con periodistas para difundir sobre la mediacién, respondiendo preguntas
durante la pandemia, apertura de la oficina de modo presencial y finalmente con
obusdmann de la universidad catdlica de la santisima concepcién, para dar a conocer que
esta figura que se esta incorporando en otras universidades.

Objetivo 2 Resolver los conflictos y mediacion
Actividades

1.- Se elaboré el primer borrador sobre el Reglamento de la Mediacién, especialmente en
relacion con lo que le corresponde o no hacer y su diferenciacién con respecto a otras
instancias, unidades y direcciones de la universidad.

2.- Se cred el primer borrador de Protocolo de Mediacidn.

3.- Se recibieron distintos tipos de reclamos, problemas y preguntas. Dentro de lo mas
relevantes fue sobre el quehacer de la mediadora.
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http://mediacion.udec.cl/

Atencidn: orientaciones
Temas Generales:

Estudiantes: evaluacion académica (certamenes), calculo de la nota final de la carrera, y
una madre queja porque no avisan anticipadamente que no habra clases. Donde entregan
las becas de conectividad, donde se pagan las deudas.

Decanos, directores y jefe de carreras: Orientaciones para mejorar convivencia en la sala
de clases y en el estamento estudiantil

Funcionarios/as: apoyo psicoldgico de duelo y de percepcion de ser victima, orientacion
donde recurrir a plantear sus preocupaciones.

Considerando, que mi profesién original es de psicéloga clinica, pudiera ser que muchas de
las orientaciones sin que estas llegaran a un proceso de mediacién fue de acoger a las
personas en sus inquietudes, inicialmente por desconocimiento, entregando alguna
orientacidén psicoldgica, como aquellos que fueron victimas de “funas” por sus compafieros
o lo estaban pasando mal producto de la pandemia.
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Mediaciones y resolucién de Conflictos.

Afo 2019- 2020

Mediaciones Exitosas o llegan acuerdos ; 5
3 Academicas/os: temaacoso jefaturas.
1 Estudiantesy Profesores: acoso redes soclales y maltrato hacia
estudiantes,

1 Entra estudiantes; Acoso en redes sociales

Mediaciones

Mediaciones Frustradas o no llegan acuerda: 3
1 Academico/a: jefatura y académico
1 Academico,cos: Acoso entre colega/os
(Peticion pero no acepta |a contraparte)

1 No aceptan estan iniciando proceso judicial
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Ao 2020-2021

Mediaciones Exitosas o llegan acuerdos : 8 { 74%)
1 Académicas{os: conflictos de intereses
1. Académica y jefatura: problema de gestidn
4 Funcionarioy Jefaturas : problemas de comunicacion
1 Estudiante y Académico: problema de comunicacion

1 Entre estudiantes: Acoso en redes sociales

Mediaciones Frustradas o no llegan acuerdo: 4 (26 %)

Mediaciones

1 Académicofa: Mediadora para el proceso, por niveles de agresion verbal por una de las partes.
1. Estudiante y académico: No acepta mediar | abandona.
1  Estudiantes : enel procesode seguimiento una de las partes no cumplié acuerdos

1 Estudiantey académico: en el proceso de seguimiento una de las partes no cumplid acuerdos

Nota: existe un leve aumento de mediaciones 2020 - 2021- con respecto al periodo 2020 -2019

Mediaciones totales 12 >11
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Ano 2021 - 2022

Mediaciones Exitosas o Ilegan acuerdos 10 ( 83 %)
a) 3 mediaciones entre estudiantes
b) 2 mediaciones entre académico/a y estudiantes
c) 2 mediacion entre académico y académica
d) 2 jefaturas y académicas

C) 1 jefatura y funcionaria

Mediaciones

Mediaciones Frustradas o no llegan acuerdo? ( 17 %)
a) Académicay Funcionaria
1 No acepta
b) jefatura y funcionarios
1 Desiste seguir adelante

En resumen, durante estos tres afios se realizaron 23 Mediaciones exitosas. Se aprecia un
leve aumento cada afio, esto puede ser explicado por un mayor conocimiento de la
comunidad y un mayor manejo y aprendizaje de la mediadora. Asimismo, se aprecia menos
casos de fracaso.

La mediadora no solo atendid casos que pasaron a mediacion, sino que varias personas de
la comunidad se acercaron por temas de convivencia. Se presenta a continuacién tablas de
los tres afnos
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Atenciones

2019- 2020

Categoria

Ano

Atenciones
totales

Sexo

Genero

Conflictos

Reclamos

Académicos Funcionarios

24 (41,4 %) 4 (6,9 %)

18 M (75%) 6 H (25%) 3 M (75%)
1 H (25 %)

Autoridad 20 (83.3 %) Autoridad
100%

Profesores 4 (16, 7 %) ( o)

con alumnos

Acoso (maltrato,

hostigamiento) de

jefatura

Manejo inadecuado de
conflicto, trato,
evaluacidn injusta

Estudiantes

30 (51.7 %)

16 M (53.3 %

14 H (46.7
%)

2 diversidad
genero

Entre
estudiantes
24(80 %)

Estudiantes y
6 (20 %)
profesores

Acoso,
cyberbullying

(Funas)
Evaluacion y
notas

Autoridad

estudiantes
entre si

Estudiantes y
profesores

Acoso
presencial y
redes sociales
en
estudiantes
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2020-2021

Atenciones

Asistenciay no

Sexo

Genero

Conflictos

Académicos

40 (61.54 %)

asistencia ( 100%)

M 26 (65%)
H 14 (35%)

Gestion de su jefatura
Intereses distintos entre
Académico

problemas de
comunicacion

Funcionarios Estudiantes
4(6.15 %) 21(32.31 %)

Asistencia 100% Asistencia 90%
1 ( no acepta)

2 H (50%) 14 M(66 %)
2M (50%) 7 H (44 %)

Comunicacion  Acoso o
cyberbullying

Total
65

3NA
41 A

31 M
13 H

problema

de comunicacion
cyberbullying
gestion jefaturas
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Ao 2021-2022

Categoria (2021 - Funcionarios  Estudiantes (prey
2022) Académicos y Académicas Funcionarias  posgrado) Total
Atenciones totales 28 (47%) 12(20%) 20 (34%) 60
Asistencia y no Asistencia 28 11{1no9%) 20(100%) 59A
1 NA
Razones no asistencia Temor
Sexo 15H13M SHTM 12HEM 28 M
32H
Genero
Conflictos Recursos Conflicto con conflicto Conflicto entre pares,
Distribucion de la tarea autoridad (Funasyacoso) recursos comunicaciony
Comunicacion yentre pares distribucién de la tarea,
funas y acoso, bullying
Quejas Son de tipos relacional Tipo relacional Violencia por redes socialeRelacionales

Tabla Comparativa

y presencial.

Estamento Ao 2019 -2020 | Aho 2020 -2021 | Afio 2021-2022 | Totales
Académicos 24 (41,3 %) 40 (41,3 %) 28 (47%) 92
Estudiantes de | 30 (51.7 %) 21 (32.3%) 20 (34%) 71
pregrado y
postgrado
Funcionarios vy | 4 (6,9 %) 4(6.1%) 12 (9%) 20
profesionales

58 65 60 183 personas

La tabla representa las atenciones de acuerdo con el estamento al cual pertenecen, los
porcentajes son sacados con respecto al total de ese afio de atenciones. Se aprecia que el
estamento que mas recurre a la mediadora es el académicos y académicas. Le sigue el de
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estudiantes y finalmente el de funcionarios. Las atenciones a los académicos/as presenta
un leve aumento durante los tres afios, asimismo el de funcionarios/as y/o profesionales.
El Unico que disminuye es el de estudiantes. Esto puede ser explicado mayo difusién de las
tareas de la mediadora como asimismo entrega de herramientas algunos jefes de carrera.

En cuanto a los principales conflictos se podrian sefialar en el ambito laboral (académicos y
funcionarios/as y profesionales).

a) Relaciones interpersonales

b) Distribucion de los recursos

c) Distribucion de las tareas

d) Problemas de liderazgos de parte de las jefaturas.

Todos estos conflictos son propios de cualquier organizacion tal como lo sefialan varios
psicélogos/as organizacionales y mas si esta es una universidad compleja y una
comunidad muy grande.

Objetivo 3 Promover la buena convivencia en la universitaria

Actividades

Dentro de las primeras actividades fue con direccidn de género y docencia para tener
una adecuada coordinacién y promocién de actividades de buen trato de parte de los y las
estudiantes pregrado.

Informacidén, orientacion y mediacién como resolucion alternativa de conflictos,
dirigido a estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, quienes se acercaron
espontaneamente y por recomendacion de académica perteneciente al comité de ética de
la Facultad.

Colaboracion en asignatura del curso de Desarrollo de competencias para el
desempeiio de tutoria de pares” realizada por el CADE durante el segundo semestre 2020.
Asignatura dictada “Modelo Mediacién y convivencia” e-learning. (noviembre, 2020).

Colaboracion en el curso “Herramientas administrativas para Gestién académica
Universitaria”, programa cuyo objetivo es el mejoramiento de la gestion universitaria.
liderado y disefiado por Helen Diaz con Maria Angélica Labarca y Ruth Pérez, impartido por
udec-capacita. Participacion en el curso 3: Marco legal laboral y mediacién de conflictos
laborales en el ambito universitario.
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Talleres para estudiantes de Quimica farmacia “Construyendo enlaces Covalentes”,
“Mds cationes y menos aniones: El limite entre hablar con el otro y el acoso”, prevencién
de conflictos 26 de mayo 2020 en el horario protegido.

Taller para docentes de la carrera de Ingenieria Comercial sede Chilldn con
participacién del Decano Nails sobre el manejo de conflictos en la sala de clases.

Complementario online para estudiantes de pregrado denominado “violencia vy
convivencia una relacion posible”. Curso impartido por distintos docentes pertenecientes a
varias carreras y facultades, cuyo objetivo es la reflexién sobre la violencia y convivencia.
Primer semestre 2022.

Taller para estudiantes de la Facultad de Fisca y matematica, que surge de una
situacion de “funa” entre estudiantes. En el taller se le explica principalmente el tema de
Bulliyng y ciberbulliyng las consecuencias de estos. Taller denominado “Lo Absoluto resulto
relativo”, esto fue impartido en junio del presente ano.

Conclusiones

La institucionalidad de la mediacidn universitaria aparece el afio 2019 e pleno estallido
social y luego pandemia. Sus inicios han sido lentos desde los aprendizajes del rol
mediador/a hasta la informacién que la comunidad ha ido adquiriendo y valorando como
forma de resolver pacificamente los conflictos.

Los conflictos en el estamento académico y de funcionarios/as y profesionales es muy
parecido a lo que se presentan en cualquier organizacién complejay grande. Desde el punto
estudiantes las “funas” es el mayor problema que afecta a este estamento, especialmente
el sufrimiento de las victimas.

Finalmente, quiero sefalar que aun se requiere mayor difusiéon del rol del mediador y
mediadora, ir desarrollando una cultura de la resolucidn pacifica de conflictos, conocer los
beneficios que esta trae y sobre todo poner atencién las victimas de las funas y parar la
violencia en las redes sociales de tal forma que no haya que lamentar alguna situacién. Por
ultimo, es importante lograr tener un reglamento y protocolo del mediador y mediadora.
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